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Benyt forruden til fremdrift

| artiklen " Nar ledelsestiltag ses i bakspejlet” gjorde jeg mig til talsmand for at give HR —
veerktgjet — trivselsundersggelsen — et eftersyn eller rettere at f etableret en opdateret
version. Det er efter min vurdering ngdvendigt ferend, at der kan skabes starre
overensstemmelse med nutidig ledelse — den systemiske og anerkendende tilgang.
Dermed er der bedre chance for, at resultaterne fra trivselsundersggelser understgtter
ledelsestiltag, som det har veeret hensigten helt fra start.

| artiklen kom jeg ikke med forslag til lasningsmodeller, hvilket jeg er blevet opfordret til.
Velvidende at det kan veere farligt at komme med et bud ud fra tanken "one fits all”, sa
vover jeg alligevel pelsen. Jeg lader det derfor veere op til dig som leeser, at forsgge at
teenke ideen ind i din ledelsesmaessige virkelighed og din organisatoriske kontekst, da
hver enkelt organisation netop har sit eget seerpreeg og dermed behov for tilpasning.

Jeg er sikker pa, at der er mange andre mulige lgsningsforslag, men ét tankescenarie
kunne veere at planlaegge og organisere en eller to dage om aret i din organisation under
overskriften: "Fokus pa trivsel”.

Form pa dagene:

Tanken kunne veere, at leder og medarbejdere saetter sig sammen og drgfter trivsel med
fokus pa, "hvad har vi gang i?” — eller "kan det ggres bedre?”. Altsa en dialog, hvor leder
og medarbejdere udvider hinandens horisonter for den daglige trivsel pa arbejdspladsen.
Det er en dag, der stiller krav til lederens evne til at stille nysgerrige, abne og
undersggende spgrgsmal, for pa den made at finde muligheder i stedet for at se pa fejl og
mangler. Hvis du mangler en mere stringent metode at stgtte dig op af i processen, kan du
som leder benytte dig af 5D modellen.

Inddragelse:

Det ville vaere mest optimalt at inddrage medarbejdere ved fagrste seance, sa de ogsa har
indflydelse pa formen og indholdet pa dagene. Medarbejdere vil pA den made i hgjere
grad tage og fagle et medansvar for de tiltag, der aftales fremover. Mennesker engagerer
sig helt naturligt, nar de bliver involveret og hgrt. Der opstar saledes en feaelles interesse og
et feelles lgsningsforum, hvor jeg har erfaring med, at de bedste lgsninger og idéer
udspringer fra.

Redskaber:

Nar leder og medarbejdere hermed har udviklet en konkret form pa maderne, foreligger
der faste punkter til dragftelse pa de kommende trivselsdage. | store organisationer kan
dette stille krav til en starre "Kick off” dag, sa udviklingen af veerktgjet sker sammen med
medarbejderne. Og yderligere sikres det, at topledelsen kan fglge med i, hvad de enkelte
ledere drgfter pa dagene. En sadan 'Kick off’ dag kan ogsa veere med til at sikre en vis
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substans og niveau for brugbarhed pa tveers af organisationen. Har en leder mange
medarbejdere, vil det maske kraeve en facilitator fra HR-afdelingen pa dagene. Maske ville
dagene saledes tage mere form af en workshop. Uanset laengde af dagene og antallet af
medarbejdere, er det veesentlige, at lederen sikrer, at alle kommer "til orde”, og at der
bliver konsensus omkring de nye tiltag, der eventuelt skal realiseres i organisationen.

Dokumentation:

Specielt i stagrre virksomheder kan der veere et behov for dokumentation for at sikre
fremdrift pA omradet. Det kan imgdeses ved, at man sikrer, at nogle spargsmal gar igen i
alle afdelinger, og at de specielle interesser tilleegges som notat fra afdelingen.

Cost benefit

Hvis det gares op, hvad det i dag koster organisationer at lave trivselsundersggelser, og
samtidig maler pa den effekt, der kommer ud af det, sa er det min overbevisning, at denne
made vil veere langt mere effektfuld og fremadrettet. Regnestykket kan jo veere meget
interessant at efterprave. Det er i hvert fald en oplagt mulighed for at fa brokkeriet pa
bagseedet frem i lyset, og i samarbejde med medarbejderne finde konkrete forslag til at
finde den rigtige vej for din organisation og dine medarbejderes mest optimale trivsel i
hverdagen.

Konklusion:

Jeg Vil referere tilbage til metaforen: "Benyt forruden til fremdrift”. Jeg tror nemlig pa, at
forandringshastigheden i dag pavirker ledere pa en made, der ger det vanskeligt at fa
plads til korte refleksionsrum, hvor neerveer og interesse for den enkelte medarbejders
synspunkter kan fa plads. Denne metode vil skabe det ngdvendige refleksionsrum og give
mulighed for nyteekning for trivsel pa arbejdspladsen.

Vejen mod bedre trivsel set gennem forruden giver flere muligheder og flere tilfredse
passagerer.

Fortsat god karetur!



